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Mensagem do Presidente

Com orgulho, apresentamos o Relatério de
Sustentabilidade de 2024, em linha com as diretrizes da
Montadora, refletindo nosso compromisso permanente
com a ética, a transparéncia e a responsabilidade
socioambiental. Este documento reune resultados e
indicadores, também evidencia o esforco continuo de
nossa organizagao em alinhar estratégia, governancga e
operagdes a uma visdo de desenvolvimento sustentavel
de longo prazo. Acreditamos que o verdadeiro valor de
uma empresa vai além do desempenho econdmico: esta
na capacidade de gerar experiéncias e impacto positivo
nas pessoas, respeitar o meio ambiente e contribuir para
o fortalecimento das comunidades em que atuamos. Por
isso, investimos em iniciativas que promovem o uso de
recursos naturais, reducdo de emissdes e praticas
inclusivas que ampliam a diversidade e a equidade.
Nosso  compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda da maior
montadora do mundo nos inspira a integrar metas globais
as nossas praticas diarias, fortalecendo a governanga, a
gestdo de riscos e a construgdo de parcerias
estratégicas. Este relatério € um convite a reflexdo e ao
dialogo. Reconhecemos que os desafios da
sustentabilidade exigem colaboragdo e visdo de futuro.
Por isso, seguimos empenhados em evoluir, aprender e
atuar de forma responsavel, construindo, junto a nossos
stakeholders, caminhos para um futuro mais equilibrado,
justo e sustentavel.
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Detalhes da Organizacao

Nome Juridico: Noma Veiculos
Automotores Ltda;

Nome Fantasia: Noma Motors;
Forma Juridica: Sociedade Limitada
Localizagao: Matriz: End.: Avenida
Colombo, 3669, Zona 07
Maringa/PR | CEP: 87.030-120

Filial: Rua Miguel Luis Pereira, 475 -
Jardim Lar Parana — Campo
Mourdo/PR | CEP: 87305-360
Periodo de base do Relatorio: 01 de
janeiro de 2024 a 31de dezembro de
2024.

Contato: dlima@nomamotors.com.br
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Missao, Visao e Valores

Missao

A Noma Motors Toyota tem a missao de oferecer aos
seus clientes experiéncias memoraveis em toda sua
jornada de mobilidade, de forma segura, eficiente e
sustentavel através de produtos de alta qualidade,
durabilidade e confiabilidade. Nos compromete em
entregar a melhor experiéncia de mobilidade, ao explorar
potencialidades da mobilidade urbana e atentar-se,
sensivelmente, a preservar o meio ambiente, ao
desenvolvimento de nossos colaboradores, a satisfagao
de nossos clientes e as necessidades sociais da nossa
comunidade.

@)

QL

N

Visao
Em conjunto com a Toyota iremos liderar o futuro da
mobilidade ao redor do mundo, enriquecendo vidas
com formas mais seguras e responsaveis de
transportar pessoas, conquistando a fidelizacdo de
nossos clientes. No Brasil, estreitamos o
compromisso de mais de duas décadas com a Toyota
promovendo a qualidade e inovagédo, atuando em
harmonia com toda a nossa cadeia de valor na busca
constante pelo crescimento sustentavel enraizada no

principio global de enriquecer vidas ao redor do
planeta.

Valores

Orientada pelos processos Toyota (One Toyota), guia de
valores e praticas global da companhia, construimos
relacionamentos solidos com nossos clientes, pautados
pelo respeito, transparéncia, profissionalismo e pela
contribuicio para uma sociedade mais segura,
sustentavel.
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Atividades e trabalhadores

A Noma Motors, concessionaria Toyota, atua em um mercado
dindmico e em constante evolugdao, marcado por alta
competitividade, inovagcao tecnoldgica e crescente exigéncia dos
consumidores. O setor automotivo, especialmente o de veiculos
leves, passa por transformacgdes impulsionadas pela busca por
mobilidade sustentavel, eficiéncia energética e solugbes que unam
conforto, seguranca e conectividade.

Nesse cenario, a Noma Motors se posiciona como referéncia
regional, oferecendo veiculos Toyota reconhecidos mundialmente
pela qualidade, durabilidade e confiabilidade. Além da
comercializagao de automoveis novos e seminovos, a empresa
atua de forma estratégica no pos-venda, disponibilizando servigos
de manutengao, pecas genuinas e assisténcia técnica
especializada, fatores essenciais para a fidelizacdo e satisfagcao de
seus clientes.

Na Noma, acreditamos que o maior patrimbénio de uma empresa
sao as pessoas que a constroem todos os dias. Por isso, a
valorizagao dos colaboradores € um pilar essencial em nossa
cultura organizacional.

Mais do que profissionais, reconhecemos em cada colaborador um
agente transformador, capaz de gerar impacto positivo em nossos
clientes, parceiros e comunidades. Buscamos constantemente
criar um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e motivador,
onde o respeito, o dialogo e a transparéncia fortalecem nossas
relacoes.

Investimos em programas de desenvolvimento e capacitacao
continua, pois entendemos que oferecer oportunidades de
crescimento é fundamental para que cada pessoa alcance seu
maximo potencial. Além disso, promovemos o equilibrio entre vida
pessoal e profissional, incentivando praticas de bem-estar e
qualidade de vida.
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Atividades e trabalhadores

A Noma valoriza a diversidade e acredita que equipes plurais sao
mais inovadoras e preparadas para enfrentar desafios. Por isso,
respeitamos e celebramos as diferentes trajetorias, ideias e
perspectivas que enriguecem nosso dia a dia.

No periodo em analise, a empresa contou com um total de 150
empregados permanentes, distribuidos entre as unidades de
Maringa e Campo Mourao. Do total, 138 colaboradores atuam em
Maringa e 12 em Campo Mouréao, sendo 98 do género masculino e
52 do género feminino. Ressalta-se que ndo houve contratacao de
empregados temporarios no periodo.

Distribuicdo de Empregados por Género e Unidade

Masculino
Feminino

80}
60|

40

Numero de Empregados

20r

Maringa Campo Mourdo
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Desempenho Econoémico

No ano de 2024, a Unidade Maringa apresentou desempenho
econdmico solido, com geracao e distribuicdo de valor econémico
direto conforme os principios do GRI 201. A organizacao gerou
receitas totais de R$ 240.508.692,21, refletindo o desempenho de
suas operacdes no mercado.

O valor econdémico distribuido foi detalhado da seguinte forma:
Custos operacionais: R$ 218.649.170,40

Salarios e beneficios aos colaboradores: R$ 7.450.842,94
Pagamentos a provedores de capital: R$ 1.262.745,40
Pagamentos ao governo (tributos): R$ 1.317.478,86
Investimentos na comunidade: R$ 2.000,00

Apoés a distribuigcdo, o valor econémico retido pela unidade foi de
R$ 163.451,40, representando os recursos destinados ao
fortalecimento e reinvestimento das operagdes da empresa.

Esses numeros evidenciam o compromisso da Unidade Maringa
em equilibrar a geracdo de valor para seus acionistas,
colaboradores, governo e comunidade, mantendo sustentabilidade
financeira e social em suas atividades.
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Desempenho Econoémico

Em 2024, a Unidade de Campo Mourao da Noma Motors
apresentou resultados consistentes em seu desempenho
econdmico, reforcando a solidez da operacao local e seu
alinhamento as diretrizes de transparéncia e responsabilidade da
companhia.

O valor econétmico direto gerado totalizou R$ 3.889.207,48,
refletindo a forga das receitas provenientes das atividades da
concessionaria.

No que se refere ao valor econémico distribuido, os principais
componentes foram:

Custos operacionais: R$ 3.001.877,89

Salarios e beneficios de empregados: R$ 376.279,10

Pagamentos a provedores de capital: R$ 0,00

Pagamentos ao governo (tributos e encargos): R$ 47.307,75
Investimentos na comunidade: R$ 0,00

Apds a deducao dos valores distribuidos, a unidade obteve um
valor econdmico retido (lucro) de R$ 118.088,19, resultado positivo
que demonstra equilibrio entre geragao de receita e eficiéncia na
gestao de custos e despesas.
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Energia

Em alinhamento as diretrizes globais da Toyota para a
sustentabilidade, a concessionaria tem implementado medidas
consistentes para a redugao do consumo de energia elétrica e a
promocao de maior eficiéncia operacional. Investimento em painéis
solares fotovoltaicos em setembro de 2023, capazes de suprir

parte da demanda energética da concessionaria,

dependéncia da rede elétrica convencional.
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Efluentes e Residuos

A Noma mantém um compromisso continuo com a gestao
ambiental responsavel, assegurando que todos os residuos
gerados em suas operagdes sejam coletados, tratados e
destinados de forma adequada. Entre os principais residuos
produzidos estao filtros de 6leo, 6leo lubrificante usado (OLUC),
lampadas, baterias e materiais reciclaveis.

Todas as coletas sdo realizadas por empresas licenciadas
ambientalmente, garantindo conformidade com a legislagao
vigente e promovendo praticas seguras para o0 meio ambiente e a
comunidade. Essa abordagem reforca a responsabilidade
socioambiental da organizagao, minimizando impactos ambientais
e contribuindo para a economia circular, ao possibilitar a
reutilizacido e o correto descarte de materiais.

Ao adotar procedimentos de destinagao responsavel, a unidade
nao apenas cumpre suas obrigacgdes legais, mas também fortalece
seu compromisso com a sustentabilidade, promovendo praticas
conscientes que beneficiam colaboradores, clientes e a sociedade
como um todo.

Tipo de Residuo Quantidade Observacgao

Filtro de dleo 3.608 kg (?oleta_u POT EMPYESs
licenciada

OLU.C_ (6leo 44.530 L (?oleta_l por empresa

lubrificante usado) licenciada

I

Lampadas 166 unidades (?o eta_l POT EMPrEss
licenciada

Baterias 1.289 kg (?olete_u POTEMPYESS
licenciada

Reciclaveis 6.209 kg ST TelAChil I

licenciada
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Efluentes e Residuos

Foram realizadas 2 limpezas durante o ano de 2024 nas caixas
separadoras de Oleo e agua, sendo a limpeza realizada por
empresa licenciada, totalizando a destinacdo de 8930 quilos de
residuos. A analise da agua é realizada de forma semestral e feita
por laboratodrio credenciado.
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Emprego

Em relacdo ao emprego (GRI 401), destacam-se as novas
contratacOes realizadas e a rotatividade natural do quadro, sempre
conduzidas em conformidade com a legislagao vigente. Todos os
beneficios sdo oferecidos de forma igualitaria a todos os
funcionarios, independentemente de género ou funcdo. Apods o
periodo de experiéncia de 90 dias, os empregados tém acesso a
plano de saude (Santa Casa, com coparticipacdo de 20% em
consultas, exames e procedimentos) e plano odontolégico
(Uniodonto, custeado integralmente pelo colaborador). Ja no inicio
do contrato, todos recebem seguro de vida sem desconto em
folha, uniformes, acesso ao banco de horas semestral e uso do
refeitério (sem fornecimento de alimentagao).

No tocante a licengas, registraram-se 3 colaboradoras em licenca-
maternidade e 2 colaboradores em licenca-paternidade.

Admitidos x Demitidos - 2024

Admitidos 2024
50 Demitidos 2024

N w B
o o o
T T

Quantidade de Colaboradores

=
o
T

Maringa Campo Mourao

Pagina 13



Capacitacao e Educacao

Em capacitacdo e educacao (GRI 404), cada colaborador
participou de, no minimo, 1 hora de treinamento anual,
contemplando integracao, seguranca do trabalho, gestéo
ambiental e orientacao sobre o Manual One Toyota. Nao ha, até o
momento, programas estruturados para apoio a transicdo de
carreira. As avaliagcbes de desempenho sao realizadas ao final do
periodo de experiéncia, ou seja, aos 90 dias de contrato.

Diversidade e Inclusao

No eixo de diversidade e inclusao (GRI 405), a empresa
acompanha seus indicadores por género e faixa etaria (abaixo de
30 anos, entre 30 e 50 anos e acima de 50 anos), assegurando
oportunidades igualitarias e reforcando o compromisso com um
ambiente inclusivo e diverso.

Categoria Funcional GEnero Faixa Etaria

TOTAL FUNCIONARIOS 138 menor de 30 35,56%
31/12/2024 MASC 65,22% 30 a 50 anos 48,89%
NOMA MARINGA acima de 50 anos 15,56%
menor de 30 18,75%

FEM 34,78% 30 a 50 anos 64,58%

acima de 50 anos 16.67%
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Diversidade e Inclusao

Categoria Funcional Género
TOTAL FUNCIONARIOS 12
311212024 MASC 66,67%
CAMPO MOURAQ
FEM 33,33%

Faixa Etaria

menor de 30

30 a 50 anos

acima de 50 anos

menor de 30

30 a 50 anos

acima de 50 anos

12,50%
87,50%
0,00%
75,00%
0,00%

25.00%
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Educacao

Ambiental

A Noma implementou iniciativas para reduzir o uso de copos
descartaveis, incentivando o uso de recipientes reutilizaveis entre
colaboradores. Essa acao contribui para a diminuigcao de residuos
solidos, promove a sustentabilidade e reforca o compromisso da
empresa com a preservagao ambiental.

Na semana do Meio Ambiente de julho de 2024 foi realizada a
entrega para todos os colaboradores, de canecas personalizadas
com o intuito de reduzir o descarte de copo plastico descartavel.
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A Noma valoriza a transparéncia em sua gestao,
compartilhando informacées claras e precisas sobre
suas operacgdes, desempenho econdmico e praticas
socioambientais. Esse compromisso fortalece a
confianca de colaboradores, clientes e parceiros,
reforcando a responsabilidade e a ética em todas as
suas acoes.

Noma Motors Maringa
Endereco: Av. Colombo, 3669 - Zona 7

Noma Motors Campo Mour&o @ Toyota

Endereco Rua Miguel Luis Pereira, 475 - Jardim
Lar Parana

Telefone: (44) 3221-5000

MNoma Motors




